

SUPER TURQUÍA
PAÍSES
MADRID – ESTAMBUL – CANAKKALE – IZMIR – PAMUKKALE – CAPADOCIA – ANAKARA

SALIDAS
ENTRE MARZO 04 – 16 DE  2026
13 DIAS /11 NOCHES

[bookmark: __Itinerario_Jueves]Itinerario Viernes

[bookmark: DÍA1_AMÉRICA_-_MADRID][bookmark: Vuelo_con_destino_a_la_ciudad_de_Madrid,]DÍA 1 AMÉRICA - MADRID
Vuelo con destino a la ciudad de Madrid, noche a bordo.

DÍA 2 MADRID
Llegada al aeropuerto de Madrid. Traslado al hotel con asistencia de habla hispana. Alojamiento.

DÍA 3 MADRID – ESTAMBUL
Llegada al aeropuerto de Estambul. Traslado al hotel con asistencia de habla hispana. Alojamiento..

DÍA 4 ESTAMBUL
Desayuno. Dia libre con posibilidad de realizar excursiones opcionales. Alojamiento.

DÍA 5 ESTAMBUL - BURSA - ÇANAKKALE
Desayuno. Mañana libre para disfrutar de esta ciudad hasta la hora de salida (sobre 12:30 hrs) por carretera hacia Bursa, donde conoceremos la Mezquita Grande y el Bazar de la Seda. Continuación hacia Çanakkale. Llegada al hotel. Cena y alojamiento

DÍA 6 ÇANAKKALE - TROYA - PERGAMO - IZMIR
Desayuno. Salida hacia Troya donde podrán conocer las Ruinas y el Museo de Troya (entrada no incluida); la fama de la ciudad procede de "La Iliada" de Homero, donde narra la Guerra de Troya. Continuación hacia Pérgamo para visitar el Asclepion, primer hospital de Asia Menor dedicado a Esculapio, Dios de la Salud, y donde veremos los túneles de la Dormición, el pequeño teatro para los pacientes, las piscinas y la calle Antigua. Seguiremos viaje hacia Izmir, la tercera ciudad más grande del país. Llegada al hotel. Cena y alojamiento.




DÍA 7 ZMIR - EFESO – PAMUKKALE
Desayuno. Salida hacia Efeso (entrada no incluida), capital de Asia Menor en la época romana. Podrán visitar, opcionalmente, los vestigios arqueológicos donde destacan el templo de Adriano y la biblioteca de Celso, el Odeon, el Agora y el Teatro más grande de la época. Visita a la Casa de la Virgen María (entrada no incluida), supuesta última morada de la Madre de Jesús. Posibilidad de visitar un centro típico de artículos de piel. Continuación hacia Pamukkale (entrada no incluida), maravilla natural de gigantescas cascadas blancas, estalactitas y piscinas naturales procedentes de fuentes termales. Visita a Hierápolis (entrada no incluida) una de las ciudades más importantes de la época romana. Cena y alojamiento.

DÍA 8 PAMUKKALE - CAPADOCIA
Desayuno. Salida hacia Capadocia. En el camino, visita de una típica posada medieval de la Ruta de la Seda. Continuación a Capadocia. Conoceremos Mazi o Serhatli, una de las ciudades subterráneas más interesantes de la región, excavadas por las primeras comunidades cristianas. Llegada al hotel. Cena y alojamiento. (En Pamukkale tendrán la posibilidad de realizar una excursión opcional en globo aerostático al amanecer).

DÍA 9 CAPADOCIA
Desayuno. Salida para visitar esta maravillosa región, una mezcla de los caprichos de la naturaleza y el arte humano. Visita al Valle de Avcilar. Paradas en los Valles de Güvercinlik y Dervent, donde se disfruta de un increíble paisaje lunar. A continuación, conoceremos el Valle del Amor; uno de los valles que tiene unas formaciones más interesantes de la región. También, visitaremos una de las iglesias rupestres que tienen frescos más antiguos. Por último, asistiremos a una demostración de famosos tapetes turcos en una de las fábricas de la región. Traslado al hotel. Cena y alojamiento. (En Capadocia tendrán la posibilidad de realizar una excursión opcional en globo aerostático al amanecer y participar en un espectáculo de bailes folklóricos en una típica cueva con bebidas regionales ilimitadas).

DÍA 10 CAPADOCIA - ANKARA
Desayuno y visita del Valle de Uchisar y de la fortaleza excavada en la roca. Conoceremos una de las tiendas de joyas donde se puede ver una colección del arte turco con turquesas y piedras semi preciosas. Continuación hacia Ankara. En la ruta, veremos el Lago Salado, segundo lago más grande del país. Llegaremos a Ankara, la capital de la República Turca, y segunda ciudad más grande del país. Llegada al hotel. Cena y alojamiento.

DÍA 11 ANKARA - ESTAMBUL
Desayuno. Visita del Mausoleo de Atatürk, dedicado al fundador de la República Turca y visita del Museo de la República. Continuación hacia Estambul. Tarde libre. Alojamiento.

DÍA 12 ESTAMBUL - MADRID
Desayuno, traslado al aeropuerto recepcion en aeropueto y traslado al hotel , alojamiento.

DÍA 13 MADRID - BOGOTA
Desayuno, traslado al aeropuerto
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[bookmark: HOTELES_PREVISTOS_O_SIMILARES]
HOTELES PREVISTOS O SIMILARES

Hotel Lionel 5 - ESTAMBUL
Iris Hotel Canakkale - CANAKKALE
Esmirna Blanca Hotel 4 - IZMIR
Adempira Hotel Pamukkale - PAMUKKALE
Hotel Avrasya 5 - CAPADOCIA
Radisson Blu Ankara 4 - ANKARA


Nota: Relacionamos los hoteles utilizados con mayor frecuencia en este programa. Esto a manera informativa, indicando también que el pasajero puede ser alojado en hoteles similares conservando la categoría. El listado final de hoteles será confirmado 8 días antes del viaje, con la entrega de los servicios.

[bookmark: EL_PRECIO_INCLUYE][image: ]
EL PRECIO INCLUYE

· Seguro de asistencia en viaje
· Traslados de llegada y salida (apto. / hotel / apto.). En el caso de llegada desde aeropuerto de Saw (Sabiha Gokcen) se aplica suplemento por persona
· 9 noches de Alojamiento con desayuno buffet en Turquia
· 6 cenas (sin bebidas).
· Guía acompañante de habla hispana durante todo el viaje
· Entradas a los lugares indicados en el programa.
· 2 noches de Alojamiento con desayuno en Madrid
· Tiquetes aéreos 
· tarjeta de asistencia medica


[bookmark: EL_PRECIO_NO_INCLUYE]EL PRECIO NO INCLUYE

· [bookmark: Valor_por_persona]Cuota de servicios e impuestos locales en hoteles y restaurantes, y propinas a conductores y guías a pagar en destino 50 USD
· Ningún servicio no especificado anteriormente.

Valor por persona
[bookmark: $12.890.000]$9.990.000
(Tarifa por persona valida en acomodación doble)


Notas
· Tarifa sujeta a cambio y disponibilidad al momento de la reserva sin previo aviso.
· Para reservar se requiere un depósito de $500.000 por pasajero (deposito no reembolsable, saldo a cuotas iguales mensuales hasta 30 días antes de la fecha de viaje.
· El itinerario aéreo sujeto a cambios, según disposiciones de las aerolíneas.
· Tarifa por persona valida en acomodación DOBLE
· Habitaciones triples cupo limitado. Favor consultar (habitación triple: adicional a la cama doble se otorgará una supletoria que podrá ser un catre o sofá cama).
· Este itinerario puede sufrir modificaciones o cambio en el orden indicado sin previo aviso, pero se mantendrá el contenido y los servicios incluidos.
· Todos los itinerarios publicados pueden estar sujetos a posibles cambios en el destino, ya sea por problemas climatológicos u operativos. Las visitas detalladas pueden cambiar el
orden o el día de operación siempre incluyendo los mismos servicios.


[bookmark: REQUISITOS_INDISPENSABLES_PARA_LA_RESERV]REQUISITOS INDISPENSABLES PARA LA RESERVACIÓN

· Solicitar disponibilidad de cupos con su ejecutivo comercial
· documentos de viaje: pasaporte con vigencia mínimo de 6 meses al inicio del viaje, es requisito que el pasaporte se encuentre en buen estado y con hojas disponibles para los sellos
· Realizar el primer depósito y pagos posteriores, según plan de pago.





POLÍTICAS DE CANCELACIÓN
Porción terrestre
· A partir del primer depósito si existe cancelación de la reserva se cobrará $500.000 por pasajero equivalente a gastos administrativos y de gestión.
· Entre 120 y 91 días antes de la fecha de inicio de la prestación del servicio, se tendrá una penalidad del 25% de la porción terrestre del servicio a cancelar.
· Entre 90 y 61 días antes de la fecha de inicio de la prestación del servicio, se tendrá una penalidad del 50% de la porción terrestre del servicio a cancelar.
· Entre 60 y 46 días antes de la fecha de inicio de la prestación del servicio, se tendrá una penalidad del 75% de la porción terrestre del servicio a cancelar.
· Entre 45 días y la fecha de inicio de la prestación del servicio o la no presentación o abandono voluntario de los servicios, tendrá una penalidad del 100% de la porción terrestre del servicio a cancelar.
· Las penalidades mencionadas anteriormente serán compensadas con los dineros depositados por el Cliente y el monto restante, si lo hubiera, será reembolsado al Cliente dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha de cancelación
NOTA: Cualquier inconveniente de índole personal en el aeropuerto como: pasaporte vencido, restricción de salida, restricción de entrada al país destino, permisos de salida del país de menores sin cumplir los requisitos exigidos, homónimos, demandas y órdenes judiciales, retraso en la hora de llegada al aeropuerto o cualquier otro motivo ajeno a nuestra responsabilidad que impida el viaje, el pasajero será el único y exclusivo responsable, por los motivos expresados anteriormente se perderá el 100% del paquete turístico.
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REGLAS Y CONDICIONES GENERALES

Una vez emitidos los tiquetes, no se permite cambio de nombres, ruta, ni correcciones.
Al recibir el depósito que el pasajero entrega GREMTUR entiende que el pasajero se ha enterado y aceptado cada una de las condiciones, políticas de pago y cancelaciones.
Las visitas incluidas son prestadas en servicio regular, no en privado.
Los hoteles mencionados como previstos al final de cada circuito están sujetos a variación, sin alterar en ningún momento su categoría.
Las habitaciones son en categoría estándar
En caso de no recibir copias de pasaportes colombianos en la fecha establecida, GREMTUR no se hace responsable por la información recibida, cualquier cambio o modificación será responsabilidad del pasajero y estará sujeto a las condiciones y cargos de la aerolínea, operadores terrestres y entidad migratoria por visado, nombres mal escritos o nombres cambiados por ser residentes de otros países. Los documentos de viaje se entregarán 08 días antes de la salida.
Itinerario sujeto a cambio sin previo aviso y de acuerdo con las disposiciones y restricciones de cada país por pandemia, cierre de fronteras, conflictos políticos y/o cancelación de la operación aérea o algo similar.
En caso de no tomar algún servicio del programa NO será reembolsable.
Pasajeros mayores de 69 años hasta 85 años deben pagar un suplemento en la tarjeta de asistencia médica.
La asistencia médica cubre a nivel mundial excepto en el país de residencia del pasajero.
Cualquier reprogramación de fecha que se genere, el pasajero deberá asumir las diferencias a las que haya lugar por tiquetes aéreos o porción terrestre.
GREMTUR no es responsable por la condición migratoria de las personas que toman los paquetes promocionados, como tampoco presta asesoría al respecto. Es responsabilidad del pasajero asesorarse con el departamento de migración en Colombia sobre los requisitos según su condición migratoria, ya sea como residente en Colombia o de otro país. GREMTUR sugiere a los pasajeros que revisen las prohibiciones al viajar, las advertencias, visados, permisos, anuncios y consejos que expide el gobierno colombiano antes de reservar un viaje con destino Internacional.
GREMTUR no es responsable por los cambios operacionales que pueda tener la aerolínea. La aerolínea puede modificar en cualquier momento los horarios de vuelo.
En caso de que los pasajeros cambien por cuenta propia los vuelos confirmados, será responsabilidad del pasajero cubrir todos los gastos que se generen en porciones terrestres, vuelos, y servicios no utilizados.

CONDICIONES GENERALES

Para los menores de edad que viajen a un destino internacional con 1 de sus padres deben contar con el permiso de salida del país firmado y autenticado por el padre que no viaja con el menor y debe llevar el registro civil original. Es exclusiva responsabilidad del pasajero renovar el pasaporte por los siguientes motivos: 1. rectificación de datos en el documento de identidad, 2. Por vencimiento (el pasaporte debe contar con vigencia mínimo de 6 meses al inicio del viaje) 3. Por daño que impida su uso 4. Cuando el pasaporte vigente no cuente con las páginas suficientes 5. Cuando el documento cambie de tarjeta de identidad a cedula (al cumplir la mayoría de edad), cuando el documento cambie de registro civil a Tarjeta de identidad (al cumplir los 7 años).
La reserva es operable para las fechas propuestas en este plan. ElCheck Iny el Check Out se establece por política de cada hotel.
Es responsabilidad de los pasajeros entregar a Gremtur el mismo día en que sea adquirido el plan, fotocopia de documento de identidad y/o pasaporte (vigente y legible). Para realizar reservas y emisión de tiquete, en caso de no recibir copias de pasaportes en la fecha establecida, Gremtur no se hace responsable por la información recibida.
Gremtur no es responsable por la prestación y retrasos en los vuelos, ni por la decisión que tome el viajero en la categoría de hoteles y servicios escogidos, teniendo en cuenta que ha sido una decisión voluntaria. Lo anterior de conformidad con el art. 3º y 4ºDecreto 2438 de 2010.
El pasajero será el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de viaje. En ninguna circunstancia Gremtur responderá por el extravío, daño, deterioro o pérdida de elementos del pasajero.
Los menores de edad que no viajen con alguno de sus padres deben presentar obligatoriamente permiso de salida del país, de no tenerlo es responsabilidad del pasajero.
En caso de alza en la tasa e impuestos de la tarifa aérea; lo cual es política de la aerolínea y/o impuestos hoteleros aun existiendo pago parcial o total esta diferencia deberá ser asumida por el pasajero de forma inmediata para emitir los servicios.
Los tiquetes aéreos no serán endosables, reembolsables, no revisables, Cualquier cambio por parte del cliente o pasajero nos regiremos a las condiciones y penalidades década aerolínea y hotel u operador. Los váuchers o documentos de viaje para destinos nacionales se entregan 8 días después del pago total del plan. Para cruceros y circuitos serán entregados 8 días antes del viaje.
Itinerario sujeto a cambios en destino para garantizar la operación y la seguridad de los pasajeros. Gremtur no se hace responsable por consignaciones en cuentas diferentes a las mencionadas en nuestras liquidaciones de reserva.
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