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TURQUIA CAUTIVADORA
6 DÍAS / 5 NOCHES 

ITINERARIO DE VIAJE: 
NOTA. Este itinerario puede sufrir modificaciones o cambio en el orden indicado sin previo aviso, pero se mantendrá el contenido y los servicios incluidos. 
 
ESTAMBUL
Llegada y recepción en el aeropuerto por nuestro personal. Traslado al hotel y alojamiento.

ESTAMBUL
Desayuno. Salida temprano para comenzar a explorar, la fascinante ciudad de Estambul. Que une dos continentes, Europa y Asia. Durante nuestro recorrido, contemplaremos algunas de las joyas históricas y culturales de esta metrópolis única, como las murallas de Constantinopla, la concurrida plaza de Yeni Cami, y al cruzar el Puente de Gálata sobre el \"Cuerno de Oro\", disfrutarán de una vista panorámica que nos permitirá admirar los imponentes minaretes de las mezquitas. Por último, nos sumergiremos en el vibrante barrio de Beyoglu, donde podremos sentir la atmósfera de una moderna metrópolis con influencias de la arquitectura europea clásica en medio de las puertas del Medio Oriente. El resto del día libre y recomendamos considerar excursiones opcionales para aprovechar al máximo su visita. Alojamiento.

ESTAMBUL - CAPADOCIA
Desayuno. Mañana libre para seguir disfrutando de la ciudad. Posibilidad de asistir excursiones opcionales. A la hora indicado traslado al aeropuerto para tomar el vuelo con destino  Kayseri/Nevsehir. Llegada y traslado al hotel previsto. Alojamiento y cena.
Opcionalmente:
Por la noche pueden participar en un espectáculo de bailes folklóricos en una típica cueva.

CAPADOCIA
Desayuno. Comenzaremos el día visitando el Museo al Aire Libre de Göreme, donde admiraremos las iglesias rupestres decoradas con frescos. Realizaremos paradas en los hermosos valles de Avcilar, Güvercinlik y el Valle del Amor, donde seremos testigos de un impresionante paisaje lunar y contemplaremos las formaciones más singulares de la región. Luego, continuaremos nuestro recorrido hacia Çavusin, un pueblo típico de la región conocido por sus casas de diferentes culturas. Realizaremos una breve parada en el Valle de Uçhisar, desde donde se puede disfrutar de la vista de la antigua fortaleza excavada en la roca. Almuerzo. Para terminar, se visitará un centro de joyas y piedras típicas de Capadocia y un taller de alfombras para aprender sobre su producción. Alojamiento y cena.
Opcionalmente: 
Al amanecer tendrán posibilidad de realizar una excursión en globo aerostático de Capadocia. 
Al atardecer pueden realizar Jeep Safari, es una de las actividades destacadas para adentrar los valles de esta mágica región. 

CAPADOCIA - ESTAMBUL
Desayuno. Traslado al aeropuerto de Kayseri/Nevsehir para tomar el vuelo con destino a Estambul. Llegada y traslado al hotel previsto. Alojamiento.

ESTAMBUL
Desayuno. Traslado al aeropuerto. Fin de nuestros servicios.
.
.ESTAS TARIFAS INCLUYEN: 
 
· Almuerzos y cenas indicados en el itinerario (sin bebidas)
· Alojamiento en los hoteles de Cat. Elegida
· Billete de avión clase turista Estambul - Kayseri/Nevsehir - Estambul (Permitido máximo 15kg por maleta facturada)
· Desayuno diario
· Guía de habla hispana
· Transporte en autobús o minibús turístico
· Traslados Apt - Htl - Apt
· Visitas y entradas según itinerario

NO INCLUYEN: 
· Consultar suplemento de viajar solo 1 pax
· Consultar suplemento Noche Vieja
· Hay un suplemento de 20 usd (netos) por tramo llegadas/salidas al aeropuerto de SAW.
· IMPORTANTE: El orden de las visitas puede variar en función del día de salida manteniendo las visitas programadas.
· Por favor, consultar el itinerario exacto según el día de llegada

VALOR DEL PLAN POR PERSONA DESDE:
$3.209.000


NOTAS IMPORTANTES: 
Es indispensable que cada pasajero se haga responsable de contar al día con toda la documentación para poder realizar el viaje, unas recomendaciones que el pasajero debe tener listo antes de montarse al avión es: 
 
1. Pasaportes vigentes y que su fecha de vencimiento no esté 6 meses próximos a vencerse contando desde la fecha de viaje. 
2. PCR necesarias para poder entrar a cada país o lugar turístico, los cuales pueden variar constantemente por los gobiernos de cada país, para esto se deben consultar por su cuenta vía Internet o en los consulados de cada país. 
3. Diligenciamiento de formularios migratorios u otros necesarios para poder entrar a cada país, los cuales pueden variar constantemente por los gobiernos de cada país, para esto se deben consultar por su cuenta vía Internet o en los consulados de cada país. 
4. Visas necesarias para entrar a cada país y dependiendo de la nacionalidad registrada en el pasaporte. 
5. Si viaja con menores de edad, llevar registro civil original y si no viaja con alguno o ninguno de los padres, tener los permisos exigidos por Migración Colombia o Migración del país a ingresar. 
6. La tarifa de niño aplica siempre cuando el niño comparta la cama con dos adultos. Si desea cama adicional deben pagar tarifa de adulto 
7. Tener presente que los tiquetes se emiten 60 días antes de la fecha de viaje y se debe contar con copia de los pasaportes vigentes para dicha emisión, en el caso de no contar con dicha copia no nos hacemos responsables por los errores de nombres que se puedan incurrir al momento de la emisión.  
8. Al momento de realizar el primer pago del programa deberá enviar copia del pasaporte, si aún no cuenta con él, se debe enviar copia de la cédula. 

 REGLAS Y CONDICIONES DE LA TARIFA AÉREA CON TURKISH AIRLINES EN SALIDAS DE GRUPO. 
 
1. Los tiquetes son: no endosables, no reembolsables, no revisables, no permiten cambio de ruta ni de fecha. Válidos únicamente viajando con Turkish Airlines.  Impuesto de combustible (Q Combustible), IVA y tarifa administrativa son sujetos a cambio sin previo aviso, por disposiciones gubernamentales de cada país.  
2. Máximo de estadía de 45 días.  
3. No hay pre-asignación de sillas en salidas grupales (se asignan en el aeropuerto).  
4. No se permite hacer web – check in para estas salidas de grupo. 
5. Los tiquetes no son reembolsables y no aplican certificados médicos y en caso de NO SHOW se aplicarán cargos del 100%. 
6. Los cambios de nombre o correcciones son permitidos hasta 50 días antes de la fecha de salida en Colombia.  Después de emitidos los tiquetes no se permite la realización de ningún cambio. Es indispensable que presente su pasaporte al momento de reservar. 
7. Equipaje permitido: 1 pieza para bodega de 23 Kg cada una y 1 pieza de mano de 8 Kg en cabina. 
8. De requerir un pasajero algún servicio especial como sillas de ruedas, comidas especiales, entre otros, la agencia o cliente deberá informar mínimo con 50 días antes de la fecha de viaje, para GREMTUR. solicitar dicho requerimiento a la aerolínea; esto puede generar gastos adicionales. 
9. GREMTUR. no es responsable por los cambios operacionales que pueda tener la aerolínea.  
10. En caso que los pasajeros cambien por cuenta propia los vuelos confirmados, es responsabilidad de cada pasajero cubrir con todos los gastos que se generen tanto en la porción terrestre como en vuelos. 
11. Si el tiquete que inicia en Estambul y sale de Estambul, esté combinado o no con otros países, y por cualquier motivo no puede viajar al destino combinado, o no puede regresar en la fecha prevista; se perderá en su totalidad el tiquete parcial por utilizar, ya que la tarifa de grupo no permite realizar ningún cambio y no aplican certificados médicos. 
CONDICIONES GENERALES. 
 
· Una vez emitidos los tiquetes, no se permite cambio de nombres ni correcciones. 
· Las visitas incluidas en el itinerario de viaje son prestadas en servicio regular, no en privado. 
· Los hoteles mencionados como previstos al final de cada circuito están sujetos a variación, sin alterar en ningún momento su categoría. 
· Las habitaciones son en categoría estándar. 
· En caso de no recibir copias de pasaportes en la fecha establecida, GREMTUR. no se hace responsable por la información recibida, cualquier cambio o modificación será responsabilidad de la agencia y/o pasajero y estará sujeto a las condiciones y cargos de la aerolínea, operadores terrestres y entidad migratoria por visado. 
· Los vouchers o documentos de viaje se entregarán 8 días antes de la salida. 
· Itinerario de viaje sujeto a cambio sin previo aviso. 
· En caso de no tomar algún servicio del programa NO será reembolsable.  
· Pasajeros mayores de 69 años tendrán un suplemento del 50% sobre la tarjeta de asistencia médica (no se le puede incluir Up grade Covid-19 por la edad, ni seguro de cancelación multicausal). 
EXCURSIONES OPCIONALES. Serán ofrecidos directamente por los guías durante el circuito, tienen costo adicional. Se le informa al pasajero que tome las excursiones únicamente con el guía del circuito. Teniendo en cuenta que ni el operador de destino, ni el operador mayorista ni la agencia de viajes, se hacen responsables de los riesgos que acarrea el pasajero al tomar las excursiones por su cuenta en el destino.  
· Para bloquear grupos (más de 10 pasajeros) aplican condiciones diferentes (consultar). Efectividad de la Reserva. 
· Las solicitudes o reservas que la agencia solicite a GREMTUR se otorgarán dentro de los plazos establecidos por GREMTUR, a través de confirmación por correo electrónico. Es responsabilidad de la agencia de viajes verificar todos los datos, ya que si existen errores en la dirección de correo electrónico o datos errados suministrados por el usuario no será responsabilidad de GREMTUR y mucho menos de los operadores turísticos.  La agencia deberá comunicarse con GREMTUR y verificar el estado de su solicitud en caso de no recibir confirmación de reserva por correo electrónico.  
· La agencia debe comunicarse con GREMTUR y verificar el estado de su solicitud en caso de no recibir confirmación de reserva por correo dentro de las 24 horas siguientes al envío del correo. 
· Para bloquear grupos aplican condiciones diferentes (consultar). 
· Consultar la documentación requerida para su viaje con su agencia de viajes. 
 
Cambios en los precios. 
· Este programa se cobra en Dólares, pero se deben pagar en pesos colombianos a la tasa representativa del mercado (TRM) del día del pago. 
· Los impuestos, tasas y contribuciones que afecten las tarifas aéreas, hoteleras y demás servicios ofrecidos por GREMTUR . pueden sufrir variación en cualquier momento por decisión de los prestadores de servicios involucrados en los itinerarios o en los servicios ofrecidos.  Los valores y tarifas presentadas en las cotizaciones, manuales o página web están sujetos a cambio, disponibilidad y realización de grandes eventos en los destinos. Los precios o valores hoteleros están sujetos a su ubicación, categoría, servicios y ofertas en el momento de realizar la reserva. 
 
Traslados y tour en servicio regular. 
· Todos los servicios son compartidos con pasajeros que viajan con otras agencias, ya sean locales o de otros países y generalmente están orientados hacia grupos de un mismo idioma, aunque también puede suceder que se combine con dos o más idiomas y por lo tanto distintas nacionalidades.   
 
Guía acompañante. 
· Cuando se habla de guía, nos referimos a guías locales del país que se visita, que le acompañarán en el circuito y/o en las excursiones. Nunca se hace referencia a un guía acompañante desde Colombia. 
 
Manejo de Equipaje. 
· Durante el itinerario de los circuitos, los buses transportarán gratuitamente una maleta por persona.  El exceso de equipaje se aceptará de acuerdo al criterio de los guías y conductores acompañantes, mediante el pago de una cantidad determinada y en caso de que la capacidad de carga del vehículo así lo permita.  No se garantiza que se pueda acomodar más equipaje. 
· Es muy importante que los pasajeros estén en el momento que suben y bajan su equipaje. En cualquier servicio de traslado, los extravíos y/u olvidos por parte de los pasajeros de objetos personales en el transporte no dará lugar a responsabilidad por parte del operador del servicio mismo ni de GREMTUR. Itinerario de Viaje. 
· Todos los itinerarios publicados pueden estar sujetos a posibles cambios en el destino, ya sea por problemas climatológicos u operativos.  Las visitas detalladas pueden cambiar el orden o el día de operación. 
 
Hoteles.   
· Las habitaciones publicadas disponen de 1 o 2 camas, independiente del número de personas que ocupen la misma.  La acomodación triple en este destino consta de habitación pequeña y disponen de 1 cama doble y 1 catre. Los servicios, actividades e instalaciones complementarias indicadas en las descripciones de los hoteles (minibar, gimnasio, parqueadero, piscina, caja fuerte, guardería, desayunos, etc.) son publicados exclusivamente a título informativo y pueden tener cargos adicionales con pago directo a los hoteles por su utilización. 
 
Entrega de las habitaciones. 
· En general, la hora prevista de entrega de habitaciones de los hoteles a los pasajeros/ clientes es a partir de la 3:00 pm, pudiéndose dar el caso de que, aunque el cliente llegue con anterioridad al hotel, no se le pueda facilitar la habitación hasta esa hora. Por otro lado, el cliente deberá dejar libre su habitación el día de su salida antes de las 12:00 horas o, caso contrario, se verá obligado a pagar el correspondiente suplemento por utilización de la habitación. 
 
Tarjetas de crédito como garantía hotelera. 
· A la llegada a los hoteles en recepción se solicita a los pasajeros dar como garantía la Tarjeta de Crédito para sus gastos extras, o en su defecto un depósito en efectivo (moneda local). Es muy importante que a su salida revise los cargos que se han efectuado a su tarjeta ya que son de absoluta responsabilidad de cada pasajero Grupos. 
· Para grupos a partir de 10 personas, aplican condiciones y contratos diferentes (consultar). 
 
Transporte terrestre.  
· En el transporte terrestre que se utilice hacia el destino, el viajero se somete expresamente a la legislación en materia de accidentes por carretera de la nación en que se halla matriculado el vehículo. Las indemnizaciones serán pagadas a los interesados, beneficiarios o sus representantes legales en el país de matrícula del vehículo en la moneda legal del mismo.  Los pagos de las posibles indemnizaciones en accidentes corresponden únicamente a las compañías de seguros, excluyéndose cualquier responsabilidad de terceros tales como compañías aéreas, operadores, etc. 
 
Evite ser deportado. 
· Recuerde que sus pasajeros se encuentran en otros países donde rigen sus leyes, estatutos, normas, cultura, educación, respeto, religión, comportamiento, etc. y al ser infringidas da lugar a que el pasajero pueda ser denunciado y deportado.   
A las agencias y pasajeros en destino, se informa que el motivo de su viaje y/o visado es de Turismo y no de negocios, por consiguiente, es motivo de deportación y cancelación de su programa en el destino; y ni el operador ni GREMTUR es responsable de dicha consecuencia como tampoco da lugar a asesoría en destino ni a reembolsos. 
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